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Begriindete Klagen endeten meist mit einer finanziellen Korrektur

1689 Beschwerden im Jahr 2010

B Im vergangenen Jahr gin-
gen beim Ombudsdienst fiir
Pensionsangelegenheiten 1689
Beschwerden ein - genatuso
viel wie 2009 und deutlich we-
niger als im Rekordjahr 2007
(1944 Klagen).

B Die meisten Beschwerden
bezogen sich auf die verwei-
gerte oder fehlende Priifung

der Einkommensgarantie fiir
éltere Personen, die lange Frist
fiir die Behandlung von Pensi-
onsakten (maximal acht Mo-
nate, ansonsten werden - auf
Antrag - Verzugszinsen fallig)
und Probleme bei der Bezah-
lung der Pension ins Ausland.

B Von allen zuldssigen Be-
schwerden waren 52% be-

griindet.

B 84% der begriindeten Be-
schwerden wurden vom Om-
budsdienst mit einem positi-
ven Ergebnis fiir den Klager
abgeschlossen - meist in Form
einer finanziellen Korrektur.

B Die zuldssigen Beschwerden
wurden im Schnitt in drei Mo-
naten behandelt. (gz)

Ombudsmann fiir Pensionen

Zwei Ombudsméinner sind
fiir Pensionsangelegenhei-
ten zustdndig. Derzeit sind
dies Jean Marie Hannesse,
seit dem 1. Juni 1999 der
frankophone Ombudsmann,
und sein fldmischer Kollege
Tony Van Der Steen. Sie
werden vom Konig ernannt
und kénnen véllig unabhan-
gig handeln. Thnen zur Seite
steht ein Team von Mitarbei-
tern, dem auch der Ostbelgi-
er Claude Kalbusch ange-
hort.

Was tut der Ombuds-

mann fiir den Biirger?

Er sucht Ldsungen fiir
konkrete Klagen in Bezug
auf die gesetzlichen Pensio-
nen und iberpriift, ob die
Dienstleistung von den Pen-

. sionsdiensten korrekt und

sorgfaltig ausgefithrt wurde.
Wenn er eine Beschwerde
nicht behandeln kann, ver-
weist er den betreffenden
Biirger an die zustindigen
Dienststellen. Er untersucht
die Beschwerden in aller Un-
abhéngigkeit und Unpartei-
lichkeit.

Dariiber hinaus iibermit-

telt der Ombudsmann den

Pensionsdienststellen Emp-
fehlungen zur Verbesserung
der Dienstleistung oder der
Anwendung der Pensionsge-
setzgebung. Er verfasst und

iibermittelt der Abgeordneten-
kammer, dem Minister der
Pensionen und dem beraten-
den Ausschuss fiir den Pensi-
onssektor einen detaillierten
Jahresbericht. Der Ombuds-
mann schligt eine Briicke zwi-
schen den Biirgern und den
Pensionsdienststellen.

Welche Beschwerden?

Der Ombudsmann ist auf al-
len Gebieten der gesetzlichen
Pensionen fiir Selbststdndige,
fiir Arbeitnehmer wund fiir
Beamte zustiandig.

Die Beschwerden kénnen die
Arbeitsweise und die Dienst-
leistung der Pensionsdienst-
stellen betreffen.

Auch die Beschwerden iiber
die Festlegung der Pensions-
rechte und der Betrige sowie
iiber die Auszahlung der Pensi-
onen werden untersucht.

Um eine Beschwerde einrei-
chen zu kénnen, muss die be-
troffene Person sich vorher um
eine Losung des Problems bei
der Pensionsdienststelle be-
miiht haben. Wer nicht in der
Lage ist, selbst mit dem Om-
budsmann Kontakt aufzuneh-
men, kann dies eine andere
Person tun lassen: In diesem
Fall reicht es, eine Vollmacht
unterzeichnen, die es der be-
vollméachtigten Person erlaubt,
die gewiinschten Informatio-
nen zu bekommen.

‘nach

Worin besteht die Arbeit
des Ombudsmannes?

Er untersucht, ob die Be-
schwerde zuldssig und be-
griindet ist. Wenn ja, sucht
er eine Losung. Das Einrei-
chen einer Klage vor Gericht
setzt die Arbeit des Ombuds-
mannes aus. Der Klager wird

. regelmédlig vom Ombuds-

mann iiber den Stand der
Dinge - informiert.  Die
Dienstleistung ist kostenlos.

Wie kann der Ombuds-
mann erreicht werden?

* Schriftlich an:

Ombudsdienst Pensionen

WTC III - Bd. Simon Boli-
var 30 bte 5, 1000 Briissel

Ein Beschwerdeformular
gibt es auf der Site des Om-
budsdienstes.

Fax: 02/274 19 99

E-Mail. klage@ombuds-
mannpensionen.be

e Miindlich: im Biiro (das
WTC III befindet sich in un-
mittelbarer Nahe des Briis-
seler Nordbahnhofs), zwi-
schen 9 und 17 Uhr oder

- Vereinbarung

(02/274 19 90).

Weitere Infos (auch auf

Deutsch) und Beschwerde-

formulare:

www.ombudsmannpensio-
nen.be =
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